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Jak délat byznys s ¢inskou firmou? Rozhodné se
nevyplati fikat o sobé, Ze jste mala nebo mlada firma
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® Bez solidniho vyrobku ¢i sluzby nemate $anci uspét na jakémkoliv trhu.

o V Ciné ale kromé vlastni komodity potFebujete i Zjistit, koho mate presvédcit, aby s
vami zakaznik zacal obchodovat.

o V Cesku se rozhoduje o nakupu na zékladé tabulky, v Ciné na zakladé vztahi, Fika
expert na byznys s Cinou Jan Hebnar.

e 4
Excel vam v Ciné nepomize.
Foto: Shutterstock

V Ciné mize uspét i mala firma o n&kolika zamé&stnancich. Jen se o jeji velikosti nesmi jeji
obchodni partner dozvédét. S malymi hragi délat byznys Cifiané necht&ji, fika Jan Hebnar,
feditel ¢inské pobocky strojirenské firmy Kinex, ktera dodava napfiklad loZiska do vlakd
kfizujicich Fidi stredu. "V Ciné se ocefiuje stabilita a dlouhodobost. Cinska firma zapotita

do stavu svych zaméstnanctl obrazné i ty, ktefi rano jen prochazeji kolem vratnice. Kdyz jste
ve firmé jen Ctyfi, at je jeden prezident a dal3i viceprezidenti. At se tituly na vizitce pékné
vyjimaji,” radi Hebnar, ktery se v ¢inském byznysu pohybuje fadu let i diky své poradenské
spolecnosti Sinovia.

Co funguje pfi vstupu na &insky trh?

Vétsina firem, které na Cinském trhu zacinaji, pouziva sluzby tamnich distributord. Po par
letech zpravidla ziskaji pocit, Ze distributor trhu malo rozumi a nefika jim dostatek informaci.
Proto vy3lou do Ciny svého zastupce, ktery na prodeje osobné dohlizi. ZaloZit ¢inskou obdobu
spolecnosti s ru¢enim omezenym neni az takovy problém, jen to trva fadové mésice.

Za viechny mozné doklady a pravni sluzby pak zaplatite kolem deseti tisic eur.

Jaky styl jednani se vam pfi spolupraci s ¢inskymi partnery nejvice osvéd¢il?

Cina je vztahova kultura, kde o obchod& nerozhoduji jen objektivni kritéria. Mnohem

pro zemé s tzv. nizkou drovni davéry, kam Cina spada. Musite zafidit, aby zboZi chtéla koupit
druha strana pravé od vas. V Cesku se rozhoduje o nakupu na zakladé excelové tabulky,

v Ciné na zakladé vztahu.

Jak se dostat ¢inskému partnerovi pod kizi?
JAN HEBNAR (34) V tesko-¢inském byznysu se pohybuji zhruba
deset let a obcas se ptam sam sebe, jak moc
je mozné se tamnim obchodnim partneriim
priblizit. V Cifanové vztahovém diagramu je
na nejvyssi trovni rodina, pak pratelé
W Vystudoval pravo na Pravnické fakulté ze zékladni a stedni Skoly ¢i univerzity.
Masarykovy univerzity, mezinarodni vztahy
na Fakulté socialnich studii a MBA
na Peking University.

Reditel spole¢nosti Kinex Shanghai, éinské
pobotky i HTC, a byvaly dipl
v Cing

S témito lidmi oni nejradéji navzajem délaji
byznys. Pro cizince je extrémné obtizné se
do téchto skupin dostat. Proto je lepsi délat

W V dobé predsednictvi Ceské republiky obchod pres néjaké prostiedniky.

v Radé Evropské unie pracoval jako Feditel

odboru vnitniho trhu EU. Poté piisobil tfi Ja v Ciné zastupuji holding HTC, pod ktery
roky na Ceské ambasadé v Pekingu jako spada vyrobce loZisek Kinex ¢i tovarna
obchodni diplomat. na traktory Zetor. Kdyz chci prodat loziska

W Zabyva se Asii, asijskou ekonomikou, do vlaka, vim, Ze vlaky v Ciné montuje par
spolegnosti a kulturou, ob&as prednasi statnich spole¢nosti. KdyZ ale do nich vyrazim
na vysokych ¥kolach v Sanghaji na navstévu, ¢asto mé nemusi ani pustit pres
interkulturni a strategicky management. vratnici. | to se mi uz parkrat stalo. Potiebuji
Je Elenem dozordi rady European Chamber proto najit nékoho, kdo s nakuptim z China

in China a $éfredaktorem komunitniho Railways chodi uz dvacet let v patek
obéasniku o podnikani v Ciné Sanghaj Plus, na karaoke a kdo bude ochotny mi ten obchod
vydéavaného Generalnim konzulatem Ceské zprostiedkovat. Bude to pro mé lepsi nez
republiky v Sanghaji. slozité navazovat vztah se samotnym

W Vedle redigovani neziskového portalu nakuptim, coZ by nebyla zaleZitost jednoho
Sinovia.cz, zaméFeného na poskytovani dne a jedné vecefe.

praktickych informaci o obchodé s Cinou,

pracuje také jako Feditel spole¢nosti Kinex Radéji soustiedim energii na to, abych nasel
Shanghai - &inské pobogky holdingu HTC nékoho, kdo uz ten vztah ma a dvefe méa
(dohromady 4200 zaméstnanc(l). Hovofi oteviené.

anglicky, ¢insky a francouzsky. . . X 3 L.
Kdyz toho ¢lovéka najdu, musim ho legalné

namotivovat.

V ¢em motivace obvykle spociva?
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Tento distributor nema pro mé v byznysové roviné zadnou ptidanou hodnotu, kromé toho, Ze
mi zprostredkuje kontakt. U velkych ¢inskych firem se bez néj ale neobejdete. Cinsky
Zelezni¢ni pramysl pusobi zvenku trochu jako kafkovsky Zamek.

Zeleznice mé v Ciné vlastni ministerstvo, soudy a armadu. Manazefi Zeleznic necht&ji piili
s cizinci obchodovat, protoze se obavaji, Ze se tim ocitnou vice ve hledacku protikorupéni
policie.

Jakou roli hraji v podnikani tamni Gfady?

Jako obchodni firma jsme se nikdy od ¢inskych Gfadd nedockali néjakého problematického
zachazeni. Jen vechno velmi dlouho trva. Kdyz potiebujete zménit jednatele ve firmé,

v Cesku to zvladnete za 14 dni. V Ciné to trva tfi mésice.

Na podobnou Lhitu se pFipravte pfi zméné adresy firmy. Zahrani¢ni firmy obecné maji v Ciné

odvadi socialni a zdravotni pojisténi za svoje lidi, cizinci si tohle nedovoli riskovat.

TF¥i roky jste pasobil na Eeské ambasadé v Pekingu jako zastupce vedouciho obchodniho
oddéleni. Jakou roli hraji i é GFady pii domlouvani byznysu s Cifiany?

Lidé na obchodnich oddélenich riznych ambasad jsou ¢asto velice sikovni, maji fadu
kontaktli a dokaZzou vam sjednat schiizku ve velkeé statni firmé. KdyZ schizku dojedna
diplomat, vase setkani vnima potencialni ¢insky obchodni partner jako mnohem slibnéjsi.

Co se vam osvédcilo pii obchodnich jednanich?
Jedna z nejvétsich obtizi podnikani v Ciné je fakt, ze se tam informace nesdé&Luji napFimo.

My pochazime z kultury, kde si sedneme s partnerem a fekneme mu, Ze potfebujeme néjakou
cenu a nabizime takové podminky. Kdyz se domluvime, pfisti tyden podepisujete objednavku.
Kdyz sedite u stolu s Cifanem, ¢asto nevite, kdo to piesné je, jestli ma pravo s vami jednat,
zda nahodou nepfisel pravé z vratnice tovarny, protoze zde déla no¢ni ostrahu. Nerozumite,
co vam navrhl, protoZe to zaobalil tak, Ze nevite, zda s vami souhlasi, nebo nikoliv. KdyZ

z jednani odchazite, nevite, na ¢em jste se dohodli.

A v takovém prostredi v Ciné podnikate.

Kdy? spolu jednaji Cifiané, takovy problém nemaji, protoZe jsou schopni tyto zpravy
na verbalni ¢i neverbalni urovni dekddovat. Jsou na to odmali¢ka zvykli.

Nautit se "¢ist’, co ¢insti partnefi fikaji nebo spis nefikaji, chce roky praxe a znalost kultury.

Mate néjaky konkrétni tip na jednani?

Kdyz vas chce Cifian odmitnout, skoro nikdy nefekne, Ze néco nejde. Misto toho prohlasi, ze
by to bylo skvélé, ale existuje maly problém v tom ¢i onom. Skute¢né to ale znamena, ze
takova varianta je pro néj absolutné nepfijatelna.

Jestlize se Cifian zmini o malém problémku, jde o zcela zasadni problém. Jinak by o ném
vibec nemluvil.

Také velmi zalezi na tom, s kym se na jednani potkate. KdyzZ pfijde juniorni inZzenyr, tak to
znati, ze firma obchodu pfilis nevéfi, seniorni inZzenyr uZ je lepsi, ale kdyZ pfijde $éf nakupu
nebo feditel tovarny, obchod je na dobré cesté. Uz pred jednanim je de facto rozhodnuté, zda
se néco stane.

Jak v Ciné délat spravny marketing?

Cifant je moc a z toho je tfeba vychazet. Zije tam moc lidi na malo bytd, pfili§ chlap(

na malo Zzenskych, moc déti na malo vzduchu a zahrad. KdyZ vyjdete v ¢inském mésté

na ulici, citite ve vzduchu konkuren¢ni tlak. Lidé do sebe strkaji a bojuji o zdroje. Proto je pfi
marketingové kampani bézné zabrnkat na existencialni strunu - ze zitra uz ¢in3ti zakaznici
své zdroje mit nemusi. Z podobného soudku je obdobny trik. Cifan se obvykle obava, ze
pfijde o sviij status — pfestane byt manazerem, ztrati tvaf pred rodinou a bude to velky
ekonomicky problém. Proto celd fada firem prodava v Ciné vyrobky s tim, e pomahaji
zakaznikdim vylepsit jejich socialni a pracovni pozici.

Takze zatimco jinde ve svété funguji reklamy na Sampony na zakladé erotického kontextu,

v Cinské reklamé prijde sle¢na rano s neumytymi vlasy do prace. ProtoZe ma neumyté vlasy,
tak se na poradé citi nervézné a nemluvi. Séf ji pokara, ze ¢ekal iniciativni napady. Ona si
koupi novy Sampon, veer se umyje a rano dorazi do prace "vyvonéna". Na poradé vstane, srii
sebevédomim a navrhne skvélé feseni pracovniho problému. A $éf ji povysi. Podobné to plati
o potravinach. Cinti spotFebitelé nekonzumuji v reklamé jidlo, protoZe jim chutn, ale aby
dokazali podat spravny pracovni vykon.

Dalgim faktorem, pres ktery lze v Ciné prodavat zboZi, je péée o zdravi. Potraviny vas
v reklamé musf ochranit pfed $kodlivym Zivotnim prostiedim, které v Ciné existuje.

Mydlo vas ochrani pfed G¢inky smogu na kizi.

Co Cifiana odradi pi nakupu zbozi, kdyz hled4 dodavatele pro svou firmu?

Nikdy byste neméli Fikat, Ze jste mala a mlada firma. S takovymi nechtéji mit Cifiané nic
spole¢ného. Co je velké, to je dobré, fikaji. V Ciné se ocefuje stabilita a dlouhodobost. To se
odrazi napfiklad v preferencich &inskych studentd, kde chtéji po 3kole pracovat. Vétsina z nich
touzi byt soutasti néjaké velké statni organizace.

Cinska firma zapotita do stavu svych zaméstnanc(i obrazné i ty, ktefi rano jen prochazeji
kolem vratnice. V Cesku existuje Fada startupovych ICT firem, které by mohly v Ciné prorazit,
ale musi se pfizpusobit tamnim zvyklostem. Kdyz jste ve firmé jen Ctyfi, at je jeden prezident
a dal3i viceprezidenti. At se tituly na vizitce pékné vyjimaji.

%

Cinska jména jsou p é sloZita na vysl . Mate na pouZivani téchto jmen néjaky trik?
Lidem, ktefi neumi ¢insky, se ¢inska jména tézko vyslovuji. Cifiané, ktefi se pohybuji

v mezinarodnim obchodé, si proto ¢asto vyberou néjaké anglické jméno. TakZe potkavate
spoustu James, Jackie ¢i Annie. Nékdy ale neodhadnou miru uvéfitelnosti svého nového

jména.

Béhem studii v Pekingu jsem mél tfeba spoluzaka, ktery si fikal Orel. Nikdo mu neprozradil,
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V Ciné Zijete téméF deset let. Jak vnimate jeji sou¢asné politické klima?

Cinsky prezident Si Tin-pching zahajil pfednedavnem protikorupéni tazeni, jehoz vysledkem
je asi 300 tisic potrestanych stranickych funkcionaiti za lofisky rok. Atmosféra ve zdejsi
spole¢nosti se méni a pohlavafi se obavaji davat najevo, Ze utraci moc penéz. Vyrazné klesly
prodeje $perkd, ale stoupaji prodeje luxusniho spodniho pradla. Cetl jsem také o zajimavém
prikladu, kdy si policie v jednom ¢inském mésté koupila mercedes, ale znak radéji prelepila
logem jiné automobilky, aby policejni $éfy nemohl nikdo obvinit z rozmafilosti. V posledni
dobé také klesaji v Cin& prodeje vina, které bylo dosud nezbytnou sou¢asti vladnich banketd.

Nedavno se vam v Ciné narodila dcera. Jak hodnotite Grovef tamni lékai'ské péce?

V Ciné jsou dva typy nemocnic - soukromé a vefejné. V soucasnosti je 90 procent &inské
populace zdravotné pojisténo, coZ je vnimano jako velky vydobytek. Je tam nicméné vétsi
mira finan¢ni spoluti¢asti nez u nas.

Uroveri vefejné péce pies nesporné zlepseni v poslednich letech stale nedosahuje nasich
standard(i. Nemocnice jsou pfeplnéné jako hlavni vlakové nadrazi ve velkém ¢eském mésté
v odpoledni 3picce. Pfijdete tam a vmisite se do davu stovek lidi. Kazdy dostane svoje ¢islo,
ale lékaf ma na vasi diagndzu a navrh Léeni asi dvacet vtefin. Podiva se na vas, kdyz pfimo
neumirate, predepise vam Léky a posle vas domu. Vétsina zahrani¢nich podnikatelti v Ciné si
proto radéji pfiplaci za soukromé zdravotni pojisténti, které stoji zhruba dva tisice eur ro¢né
a mate diky nému narok na oseti'eni v soukromych nemocnicich.

Prosttedi v privatnich zafizenich je dokonce lep3i nez u nas, protoZe lékaf obsluhuje men3i
pocet lidi nez v Cesku.

Vim o vas, e jste si v Ciné pofidil auto &inské znatky Great Wall. Jak byste popsal Groveri

o ckéh o 1u?
p

V SUV od znatky Great Wall jsem jezdil nékolik let a myslim, Ze to auto vystihuje piekotny
vyvoj ¢inského automobilového pramyslu. Slo o SUV, které se velikosti podobalo Hondé RAV4

a stalo okolo 200 tisic korun. Auto vypadalo skvéle zvenku, bylo i velmi slusné vybavené
uvnit, ale jizdni vlastnosti odpovidaly pouZité technice, ktera byla v plenkach. ProtoZze mél
vz ¢inskou prevodovku, tak kdyZ bylo pocasi venku pod nulou, nedel zafadit druhy pfevodovy
stupen. Dnes uz se stejné auto prodava s mnohem lepsi technikou.

V Evropé podobné zmény probé&hnou b&hem vyroby tfi generaci jednoho modelu, v Ciné to
stihli béhem jedné generace.

Co vas pobyt v Ciné nejvice nautil?

Kdyz jsem studoval v Pekingu MBA, délali jsme test, jak jsme schopni se vyrovnat

s nejednoznacnosti. Test méfi schopnost manazerd fungovat v situaci, kdy nemaji véechny
potfebné informace, ale musi se rychle a pokud mozno spravné rozhodnout. A tuto schopnost
jsem si tu dost vylepsil a kazdym dnem vylepiuji. V Ciné je tfeba obrnit se velkou trpélivosti
a zvyknout si na to, Ze délate byznys v prostiedi, které nikdy zcela nechapete, a to piesto, ze
mluvite ¢insky, a mate dokonce polovinu rodiny ¢inskou. V Ciné uspéji podnikatelé, ktefi jsou
trpélivi a diplomaticti.

Jan Hebnar
Archiv Jana Hebnara
Jan Zalusky
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§ Cinsky prezident nesmél narazit na opozici. Pozvani na Hrad
nedostali "potiZisté" Herman ¢i Sobotka, demonstranti se nesméli ani
priblizit
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| Zeman se od USA distancoval, Sobotka tam mifi. Setka se s investory,
s Hollywoodem bude jednat o nataceni trhakd v Cesku
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